Katowice, dnia 2 grudnia 2021 r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MATAJA.PL

§1
Preambuta

Czesc¢!

Kiedy zaczynatam prace nad samodzielnym wydaniem Pierwszej Ksigzki nie przypuszczatam
nawet, ze tyle réinych rzeczy cztowiek musi ogarngé. Kody ISBN, sktad, grafika, sklep
elektroniczny, wybor metody pfatnosci. Cata masa tego, a do tego dowiedziatam sie —
z catkiem bliskiego Zréodta — ze musze posiadaé regulamin, czyli takie co$ z paragrafami
wymagane przepisami prawa, ktére moéwi co i jak dziata w tym catym sklepie i z grubsza opisuje
to co kazdy cztowiek dos$¢ dobrze rozumie, przynajmniej dopdki nie spyta o szczegdty
prawnika, oraz robi niemal codziennie w Internecie.

Prawnik powiedziat, ze mam sie stuchac i poczytac tres¢ art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i tam jest faktycznie napisane, ze ustugom
Swiadczonym drogg elektroniczng nalezy sie regulamin — do tego ma on okreslaé: 1) rodzaje
i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng; 2) warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w tym: a) wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca, b)zakaz dostarczania przez
ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym; 3) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng; 4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Postaratam sie o krotki Regulamin, bo nie uwazam, zeby byta to najwazniejsza rzecz na swiecie,
a do tego sg ciekawsze rzeczy niz paragrafy. Sprawdzitam tez i takie cos, jak to co tutaj
wstawitam, powinno sie nazywac preambutg, to nazwatam to preambutg, bo jesli cos robic
to lepiej porzadnie i z pompg, nawet jesli preambuta ta nie ma wielkiego prawnego znaczenia
(bo nie ma, jest tylko zamieszczona informacyjnie — dopiero dalej robi sie interesujgco!)!

Pozdrawiam serdecznie i duzo szczescia zycze!
Alicja Kost
(od teraz takze — Sprzedawca!)
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§2

Definicje i ogélne postanowienia
llekro¢ w niniejszym Regulaminie wykorzystywane sg ponizsze zwroty, pisane z duzej
litery, wéwczas nalezy rozumieé je w nastepujacy sposob:
Druga Ksigzka — ebook o nazwie: ,Pierwsze lata zycia matki” , czyli zapisany w formacie
cyfrowym utwor literacki, ktérego Sprzedawca jest autorem — szczegétowe informacje
0 jego tresci oraz zawartosci, a takze formatach plikéw w ktérych jest on dostepny
w ramach sprzedazy, dostepne sg w ramach Sklepu pod adresem internetowym:
https://mataja.pl/sklep/;
Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg

prawng, ktérej ustawa przyznata zdolnos$¢ prawng;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z prowadzong przez te osobe dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowsg;
PayPro — PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327
Poznan), wpisana do Rejestru  Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000347935, ktérej dokumentacje przechowuje Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
o nadanym NIP: NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt
(w catosci wptaconym). PayPro wpisana jest do rejestru krajowych instytucji ptatniczych,
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem: UKNF IP24/2014,
jako krajowa instytucja ptatnicza;

Pierwsza Ksigzka — ebook o nazwie: ,Wspieralnik rodzicielski — kompendium wiedzy
o pierwszych trzech miesigcach zycia z dzieckiem”, czyli zapisany w formacie cyfrowym
utwor literacki, ktérego Sprzedawca jest wspoétautorem — szczegdtowe informacje o jego
tresci, w tym o drugim wspdtautorze oraz zawartosci, a takie formatach plikow
w ktérych jest on dostepny w ramach sprzedazy, dostepne sg w ramach Sklepu pod
adresem internetowym: https://mataja.pl/sklep/;

Regulamin — niniejszy dokument, ktory jest takze dostepny stale, w tym w formacie PDF
umozliwiajgcym jego pobranie oraz przechowywanie przez Kupujgcych, pod adresem
internetowym: https://mataja.pl/regulamin-sklepu/;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym:
https://mataja.pl/sklep/;
Sprzedawca — chciatoby sie napisaé: To ja! Czyli: Alicja Kost. Adres korespondencyjny:

Alicja Kost, ul. Fabryczna 24, 40-611 Katowice. Nadano mi takze numer
NIP: 6342498710, a na potrzeby kontaktdw zwigzanych ze Sklepem oraz Regulaminem
wykorzystuje poczte elektroniczng: sklep@mataja.pl, wiec jesli Masz jakie$s pytania

to napisz prosze.
W zaleznosci od kontekstu sformutowane w ramach Regulaminu definicje wyrazone
w liczbie pojedynczej odnoszg ten sam skutek jak wymienione w liczbie mnogie;.
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Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, w tym
w szczegolnosci zasady i warunki zakupéw i dostarczania Kupujgcym, w tym
Konsumentom ze wzgledu na ich specyficzng sytuacje oraz szczegblne uprawnienia,
Pierwszej Ksigzki lub Drugiej Ksigzki w zaleznosci od tego co nabywa Kupujacy.
Whtascicielem Sklepu jest Sprzedawca.

Cata zawartos¢ Sklepu, taka jak teksty, grafiki, logotypy, przyciski, obrazki jak i ich
kompilacje oraz wykorzystywane oprogramowanie sg chronione przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa. Sprzedawca zwraca uwage Kupujacego na to, ze tresci
dostepne na stronach Sklepu oraz tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu
mogaq stanowié utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.
Takim utworem, objetym stosowng ochrong na gruncie wskazanej w poprzedzajgcym
zdaniu regulacji, jest zarowno Pierwsza Ksigzka, jak i Druga Ksigzka.

Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnienia przez Kupujgcego
tresci objetych prawami autorskimi, lub tez ingerencja w te tresci, udostepnianych
za posrednictwem Sklepu, w tym zwtaszcza Pierwszej Ksigzki lub Drugiej Ksigzki, nie jest
mozliwe bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Rozpowszechnienie
dokonane bez takiej zgody stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych
Sprzedawcy i moze skutkowaé wynikajgcg z takiego naruszenia odpowiedzialnoscig
Kupujacego. Przedmiotowe postanowienie w zaden sposéb nie dotyczy ani nie ogranicza
uprawnien Kupujacego wynikajgcych z dozwolonego uzytku osobistego, wynikajgcego
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym zwitaszcza regulacji ustawy
wskazanej w ust. 5. powyzej — jesli Kupujgcy ma watpliwosci co do zakresu czynnosci,
ktore moze dokonywa¢ w ramach dozwolonego uzytku osobistego powinien
skonsultowaé sie ze Sprzedawcg przed dokonaniem rozpowszechnienia tresci
cyfrowych. Dodatkowe informacje co do zakresu dozwolonego uzytku osobistego mozna
takze znalez¢ w Internecie, w tym — jedynie przyktadowo — na stronach Fundacji Legalna
Kultura (adres internetowy: https://www.legalnakultura.pl/pl/strefa-edukacji/strefa-

dla-uczniow/warto-wiedziec/dozwolony-uzytek).

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg zawsze cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

§3
Swiadczone ustugi
oraz szczegétowe warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Dobra informacja - jezeli udato Ci sie dotrze¢ do tego Regulaminu,
to najprawdopodobniej dysponujesz tym, co potrzebne jest by mdc ztozyé zamédwienie
w Sklepie. Wedtug mojej wiedzy do dokonania zakupu nie jest konieczne spetnienie
szczegblnych warunkéw technicznych przez komputer, tablet lub inne urzadzenie
z ktorego korzysta Kupujgcy — wystarczy¢ powinien:
dostep do Internetu;
standardowy system operacyjny;
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standardowa przegladarka internetowa,

ponadto Kupujacy powinien posiadac:

aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Elementy wskazane w ust. 1. niezbedne sg takze do korzystania z tresci cyfrowych,
sprzedawanych za posrednictwem Sklepu, w tym zwtaszcza Pierwszej Ksigzki lub Drugiej
Ksigzki. Zwracam szczegdlng uwage na koniecznosé dysponowania aktywnym adresem
poczty elektronicznej (e-mail), po stronie Kupujgcego, w tym na upewnienie sie,
ze podaje sie prawidtowy adres w trakcie procesu zakupu (sktadania zamoéwienia),
gdyz bedzie on kluczowy dla otrzymania tresci cyfrowych oraz komunikacji ze
Sprzedawcay oraz identyfikacji Kupujgcego.

Na stronach Sklepu, w ramach opisu sprzedawanych tresci cyfrowych, zawarto
informacje o formatach plikow, w ktdrych sg one dostepne, co determinuje urzadzenia
koncowe ktore sg w stanie odtworzyc takie tresci.

Sprzedawca zwraca Kupujgcym szczegdlng uwage, co zostato takze uwzglednione
w ramach opiséw zawartych w Sklepie, w tym przy opcjach dokonywania zakupdw,
ze dostarcza Pierwszg Ksigzke oraz Drugg Ksigzke w konkretnych formatach plikow —
to jest domyslnie, jako plik w formacie PDF wraz z plikiem EPUB albo MOBI, co zostato
uwzglednione w opisach zawartych na stronie Sklepu. Prosze o upewnienie sig,
ze Kupujacy nabywa plik w oczekiwanym formacie, to jest takim ktéry obstuguje
urzadzenie na ktérym zamierza z niego faktycznie korzystac. W przypadku, gdyby w tym
zakresie doszto do jakies pomytki Kupujacy winien skontaktowac sie ze Sprzedawcay
za posrednictwem wiadomoscig e-mail, na adres: sklep@mataja.pl, w ktérej podadza

numer swojego zamoéwienia oraz wskazg dodatkowy format w ktérym chcieliby
otrzymac odpowiednio Pierwszg Ksigzke lub Drugg Ksigzke.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem, a wszelkie
podawane przez niego, w procesie sktadania zamdwienia, dane muszg by¢ prawdziwe
oraz odpowiadac rzeczywistemu stanowi rzeczy.

Kupujacy zobowigzany jest do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste lub inne
prawa osOb trzecich, w tym zwitaszcza przy wykorzystaniu udostepnionych przez
Sprzedawce metod komunikacji;

korzystania ze Sklepu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania;

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu, lub udostepnionych
w zwigzku z dokonanym zakupem, w zakresie zgodnym z dozwolonym uzytkiem
osobistym;

korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami Regulaminu.
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Sklep wykorzystywany jest przez Sprzedawce do swiadczenia na rzecz Kupujgcego ustug
drogg elektroniczng. Przedmiotowa ustuga polega na umozliwienia, za posrednictwem
Sklepu, sktadania zamoéwien na tresci cyfrowe oferowane do sprzedazy przez
Sprzedawce, w tym zwfaszcza Pierwszg Ksigzke lub Drugg Ksigzke. W ramach procesu
sktadania zaméwien nie sg zaktadane odrebne konta, lecz catos¢ procesu prowadzona
jest w ramach zaznaczania konkretnych checkbox’éw oraz wypetniania przygotowanych
przez Sprzedawce formularzy w procesie sktadania konkretnego zaméwienia.

Staram sie, zeby Sklep funkcjonowat w prawidtowy oraz bezpieczny dla danych
Kupujacego sposdéb. Jesdli Kupujgcy dostrzega jakiekolwiek nieprawidtowosci,
w przedmiotowym zakresie, proszony jest o poinformowanie o tym Sprzedawce.

Tresci cyfrowe sg dostarczane za posrednictwem Sklepu wytgcznie dla Kupujacych
majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
co zwigzane jest z bardzo skomplikowang formg opodatkowania transgranicznej
sprzedazy ebookow, co traktowane jest w ramach Unii Europejskiej, jako transgraniczne
Swiadczenie ustug, gdzie w przypadku sprzedazy realizowanej na rzecz Konsumentéw
majgcych miejsce zamieszkania poza Polskg taka sprzedaz powinna by¢
opodatkowana wedtug stawki podatku VAT kraju nabywcy i co do zasady rozliczona
w tym kraju. Bede pracowa¢ nad rozwigzaniem tej kwestii, bo wiem Zze cze$é
z potencjalnych Kupujgcych moze mieszkaé za granica, ale wedtug aktualnego stanu nie
jestem jeszcze w stanie prowadzi¢ sprzedazy tresci cyfrowych (ebookéw) poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Jesli Kupujacy chciatby ztozy¢ reklamacje, zwigzang z funkcjonowaniem Sklepu, moze to
zrobic¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres: sklep@mataja.pl. W reklamacji

Kupujacy powinien okresli¢ date w ktdérej wystgpito wadliwe funkcjonowanie Sklepu,
a takze zamiesci¢ opis tego zdarzenia oraz nieprawidtowosci ktéra miata wystgpic.
Sprzedaweca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Kupujgcego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego
reklamacje. Powyzisze nie ogranicza Kupujacego w zfozeniu reklamacji w formie
pisemnej, z wykorzystaniem danych adresowych podanych w ramach definicji
Sprzedawcy, w § 2 ust. 1. lit. h) Regulaminu — w poprzedzajagcym zdaniu wskazano
najdogodniejszy sposdb ztozenia reklamacji.

§4
Proces zakupu tresci cyfrowych oraz zawieranie uméw
Sklep zostat przygotowany w ten sposob, by zamdwienia mogty by¢ sktadane przez
Kupujacych w zasadzie przez 24 godziny na dobe. W przypadku, gdyby w danym
momencie funkcjonalnosé ta miata by¢ niedostepne, wéwczas Sprzedawca poinformuje
o tym na stronach sklepu pod adresem internetowym: https://mataja.pl/sklep/.
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Poprzez zamodwienia, o ktdorych mowa w ust. 1., rozumie sie oswiadczenie woli
Kupujacego, ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem Sklepu, okreslajgce
jednoznacznie konkretne tresci cyfrowe, ktére chce zakupi¢ Kupujacy, wraz
z wyborem metody ptatnosci, a takze wskazaniem danych dotyczacych Kupujacego,
niezbednych do zawarcia oraz zrealizowania umowy, w tym zwfaszcza co do
posiadanego przez Kupujgcego adresu poczty elektronicznej (e-mail) na ktéry bedg miaty
zostac dostarczone zakupione tresci elektroniczne, po potwierdzeniu przez Sprzedawce,
ze Kupujacy uregulowat cene.

Samo w sobie ztozenie zamdwienia polega na wypetnieniu formularza zamdwienia,
po uprzednim dodaniu przez Kupujgcego do koszyka interesujgcych Kupujacego tresci
cyfrowych, a takze zaznaczeniu wymaganych dla ztozenia zamdwienia checkbox’éw,
w tym checkbox’'u zawierajgcego potwierdzenie tego, ze Kupujacy zapoznat sie
i akceptuje niniejszy Regulamin, co jest warunkiem dla ztozenia zamdwienia.
W formularzu konieczne bedzie podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia,
w tym zwtaszcza danych dotyczgcych osoby Kupujacego.

Proces sktadania zamdwienia konczy klikniecie przycisku oznaczonego , Kupuje i ptace”,
co jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 2. Po kliknieciu we wskazany w poprzedzajgcym zdaniu przycisk Kupujacy zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora
ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 6., celem dokonania ptatnosci za zamoéwienie, chyba ze
wskazat ze chce uregulowad taka ptatnos¢ samodzielnie przelewem bankowym.

Po ztozeniu zaméwienia Kupujgcy otrzyma, za posrednictwem poczty elektronicznej,
potwierdzenie jego otrzymania przez Sprzedawce. W przypadku, gdy Kupujacy nie
dokonat zaptfaty niezwlocznie po ztozeniu zamowienia, wodwczas w ramach
potwierdzenia zawarte beda takie informacje umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci
na rzecz Sprzedawcy, z uwzglednieniem dostepnych opcji ptatnosci, o ktérych mowa
w ust. 6.

Sprzedawca informuje, ze aktualnie podstawowg metodg ptatnosci, za zaméwione tresci
cyfrowe, jest ptatno$é elektroniczna — rozliczenia transakcji przelewem online, BLIK
lub kartg  kredytowg  przeprowadzane s3 za  posrednictwem = serwisu
https://www.przelewy24.pl/ obstugiwanego przez PayPro. Szczegdty zwigzane
z obstugiwanymi przez PayPro metodami pfatnosci dostepne sg aktualnie pod adresem
internetowym: https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci. Sprzedawca dopuszcza

takze dokonanie ptatnosci, dla osdb ktdre wybiorg stosowng opcje w procesie sktadania
zamowienia, za posrednictwem przelewu bankowego na konto (rachunek bankowy)
wskazany w potwierdzeniu, o ktorym mowa w ust. 6.

Do zawarcia umowy dotyczacej dostarczenia tresci cyfrowych dochodzi z momentem
otrzymania przez Kupujgcego wystanej przez Sprzedawce wiadomosci zawierajgcej
potwierdzenie ztozenia przez Kupujgcego poprawnego zamowienia.
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8. Realizacja zamdwienia Kupujgcego, to jest dostarczenie zamowionych tresci cyfrowych,
nastgpi z momentem zaksiegowania wptaty dokonanej przez Kupujgcego na koncie
Sprzedawcy. W przypadku, gdy Kupujgcy, bedacy Konsumentem, nie zaznaczyt
checkbox’a, o ktéorym mowa w & 5 ust. 5., wowczas realizacja jego zamodwienia
nastepowac bedzie po uptywie terminu na zrealizowanie przez niego prawa odstgpienia,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 2.

9. Kupujacy majacy status przedsiebiorcow winni zwrécié szczegdlng uwage w procesie
sktadania zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 2., na prawidtowos$¢ podawanych danych
identyfikacyjnych, ktére ujete beda w wystawianej przez Sprzedawce fakturze,
dokumentajgcej wykonanie umowy. Faktury takie bedg doreczane Kupujacym droga
elektroniczng, na podany przez nich w zamoéwieniu adres poczty elektronicznej,
po zaksiegowaniu wptaty dokonanej przez Kupujgcego na koncie Sprzedawcy oraz
zrealizowaniu zawartej ze Sprzedawcg umowy.

§5
Odstapienie od umowy

1. Kupujgcy ma prawo do rezygnacji z zakupu tresci cyfrowych do momentu dokonania
ptatnosci za tresci objete zakupem.

2.  Kupujacy bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy dostarczenia tresci
cyfrowych w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
dostarczenia tresci cyfrowych.

3.  Skorzystanie z prawa odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 2., polega na poinformowaniu
Sprzedawcy o decyzji podjetej przez Kupujgcego — co wymaga ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy, ktére powinno zosta¢ przestane Sprzedawcy poczty
elektroniczng. Kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin, o ktérym mowa w ust. 2., wystarczy ze Kupujacy wysle swoje
oswiadczenie Sprzedawcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie to powinno zosta¢ wystane na adres poczty elektronicznej wskazany
w ramach § 2 ust. 1. lit. h) Regulaminu (definicja Sprzedawcy); mozliwa jest takze jego
wysytka, na wskazany wczesniej adres, w formie papierowe;j.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu otrzymane
od niego pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji Kupujacego co do wykonaniu
prawa odstgpienia. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych
sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
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Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2., nie przystuguje Kupujgcemu, w tym
takze wtedy gdy ma status Konsumenta, w przypadku wyrazenia przez niego zgody
na udostepnienie tresci cyfrowych przed uptywem okresu do odstgpienia przez niego
od umowy o dostarczenie takich tresci. Zgoda taka jest udzielana w trakcie procesu
zakupu przedmiotowych tresci, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a,
ktéry zawiera stosowne oswiadczenie. Powyzsze wynika z regulacji art. 38 pkt. 13)
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§6

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenie roszczen
Konsument posiada, miedzy innymi, nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy;
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu zaistniatego pomiedzy Konsumentem oraz
Sprzedawcg;
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w zakresie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej,
a takze pod nastepujgcym adresem internetowym: http://www.uokik.gov.pl.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzagdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca,
jako przedsiebiorca majgcy siedzibe na terenie Unii Europejskiej, zawierajgcy
za posrednictwem Internetu umowy dostarczania tresci cyfrowych oraz swiadczacy
ustugi drogg elektroniczng, podaje facze elektroniczne do platformy ODR
(Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przypominam jednoczesnie adres poczty

elektronicznej Sprzedawcy: sklep@mataja.pl.
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4. Jedli nie dojdzie do rozstrzygniecia sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem,
w ramach korzystania przez Konsumenta z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1. - 3.,
lub tez gdy Konsument nie bedzie chciat korzysta¢ ze wskazanych pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, wéwczas rozstrzygniecie
takich sporéw zostanie poddane sgdom powszechnym witasciwym miejscowo i rzeczowo
zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca, a Kupujgcym ktéry nie ma
statusu Konsumenta, zostaje poddane sgdowi powszechnemu witasciwemu miejscowo
ze wzgledu na siedzibe dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Sprzedawce
(Katowice).

§7
Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca. Dane osobowe,
podane przez Kupujacego dobrowolnie w ramach korzystania ze Sklepu, w tym
zwitaszcza w procesie zakupu tresci cyfrowych, sg wykorzystywane w celu obstugi Sklepu
oraz realizacji procesu zakupu tresci cyfrowych.

2. Ztozenie zamodwienia w Sklepie jest réwnoznaczne ze zgoda na przechowywanie
i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych zawartych w zamdwieniu
na potrzeby skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamowienia do realizacji,
a takze weryfikacji otrzymania ptatnosci za zamdéwione tresci cyfrowe, a nastepnie
zrealizowania zamodwienia, poprzez dostarczenie tych tresci, na wskazany przez
Kupujacego adres poczty elektronicznej.

3.  Wiecej informacji w przedmiotowym zakresie, w tym informacje o przystugujgcych
Kupujgcym uprawnieniach, szczegdétowym zakresie przetwarzania danych oraz
zaangazowanych w to podmiotach, uzyskacie w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej
pod adresem internetowym: https://mataja.pl/cookie-policy/.

§8
Postanowienia koricowe
1. Jezeli jakiejkolwiek postanowienie Regulaminu budzi Twojg watpliwosé skontaktuj sie
prosze ze mng, z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej: sklep@mataja.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

3. Poczgwszy od dnia wejscia w zycie art. 55 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie
niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz.U. z 2019 r., poz.
1495), co miato miejsce w dniu 1 stycznia 2021 r., za Konsumenta, w rozumieniu
przyjetym w niniejszym Regulaminie, uznaje sie takie osobe fizyczng zawierajacy
ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnosScig gospodarczg tej osoby,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzi¢ beda w zycie w terminie 3 dni od dnia publikacji jego nowej tresci
na stronach internetowych Sklepu — dokonywane zmiany wywotywac¢ beda zmiany
jedynie na przysztosé i nie bedg prowadzi¢ do zmiany jakiejkolwiek zawartej wczesniej
umowy dostawy tresci cyfrowych. Poprzednie wersje Regulaminu bedg nadal dostepne
na pod adresem internetowym: https://mataja.pl/regulamin-sklepu/.

5.  Niniejszy Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza jakichkolwiek uprawnien Kupujacego,
majgcego status Konsumenta, ktdére przystuguja mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajacymi Konsumentowi jakiejkolwiek uprawnienia pierwszenstwo majg zawsze
te przepisy. Szanuje prawa Kupujgcych oraz Konsumentéw, bo bez nich nie mogtabym
prowadzic¢ swojej dziatalnosci.

6.  Niniejszy Regulamin obowigzuje poczagwszy od dnia 2 grudnia 2021 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Wzér formularz odstagpienia

Sprzedawca:
Alicja Kost
sklep@mataja.pl

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja [prosze uzupetni¢ imie i nazwisko]
niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
plikéw elektronicznych zawartej w dniu [prosze uzupetnic¢

date ztozenia zamdwienia]l] w zakresie obejmujgcym nastepujgce utwory (ebooki):

[prosze podaé nazwe ebooka, ktéry byt przedmiotem zamdwienia], ktéry zamdwiony zostat
przy wykorzystaniu przeze mnie adresu e-mail:

[prosze o podanie adresu e-mail Kupujgcego] i ktérego dotyczyto zamdwienie
nr [prosze o podanie numeru zamdwienia, ktory byt zawarty
w mailu zawierajgcym potwierdzenie jego ztozenia].

[data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie]
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